Agents

Staff-ul de administratie globala.

e Departamente

e Reguli de conduita (Agents)



Departamente

Agentii pot avea mai multe roluri. Acestea sunt relevante doar pentru ei. Aici poti intelege mai
bine cum agentii au grija de comunitatile Nova Nexus.

Intervention Agents INNA

¢4 Prezenti prin diverse misiuni temporare in functie de necesitati, in care se
implica voluntar.

Colaboreazs cu SO RBBE oficc alti agenti.

Auspex Agents AUXA

¢4 SUpravegheaza activitatea altor agenti si ale staff-urilor in general. Raporteaza
la Tower situatii.
Colaboreaza cu Synergy de la care pot afla lucruri.

Tower Agents TORA

¢4 SUpravegheaza 25 Sentinel, decid unbans sau suspendari din functii, asigura
imposibilitatea abuzurilor.
Colaboreaza cu Auspex de la care pot afla lucruri.

& sentinel Agents SELA

44 Decid ban-urile globale in conformitate cu Network Firewall.
Colaboreaza cu Night de la care pot descoperi cazuri si cu Tower pentru
solutionarea ban-urilor globale.

Aid Agents AIDA

44 Interactioneaza direct cu users. Raspund prin @RezolvareBot la orice probleme.

Redirectioneaza spre 8 Influx cand e cazul.
Colaboreaza cu Tower si ® Winter pentru a solicita informatii Tnainte sa


https://nn.krai.digital/books/firewall
https://t.me/RezolvareBot

I raspunda la probleme.

Night Agents NITA

" Ingrijesc activitatea grupurilor in special cand devin mai tacute. isi asuma rol
administrativ pe timp de noapte daca alti admini lipsesc.
Colaboreaza cu Synergy pentru a afla ce grupuri au nevoie de ajutor.

-
351 Influx Agents INXA

44 Interactioneaza direct cu clientii serviciilor Premium Nova Nexus.
Colaboreaza cu ,\ Winter pentru a afla ce lucruri noi urmeaza sau pentru a afla
informatii tehnice.

Synergy Agents SYYA

44 SUpPravegheaza grupurile, raspandesc news, 'vocea' Agents spre Owners,
Admins, Users. Prezenti prin staff-uri.
Colaboreaza cu = Winter pentru a afla noutati si raporta probleme tehnice.
Raporteaza spre Auspex situatii.

Winter Agents WIRA

¢4 Contributii tehnologice. Cunosc foarte bine Neons dpdv tehnic. Pot suspenda un
Tower.
Colaboreaza cu Synergy pentru a afla ce grupuri au nevoie de ajutor.

Cateva reguli de tinut cont in interactiunea cu agenti:

Nu cauta agenti daca ai o problema. Vin ei la tine. Daca e ceva de raportat, @Raporteaza.

Daca ai nevoie de ajutor, @RezolvareBot.

Agentii apartenenti unui departament, nu au voie sa satisfaca functiile unui agent din alt
departament. Nu solicita unui agent ceva ce nu se incadreaza cu departamentul lui.



https://nn.arkc.net/shelves/premium
https://t.me/Raporteaza
https://t.me/RezolvareBot

Agentii sunt ca niste utilizatori normali prin grupuri.



Reqguli de conduita (Agents

In interactiunea ta cu orice Agent NN, trebuie sa te astepti la urméatoarele:

M Nu iti vor scrie niciodata in privat, primii. Pot raspunde in
privat, dar nu sa inceapa ei conversatia privata.

11 Nu vor folosi comenzi administrative decat in situatii
speciale in care adminii locali lipsesc.

M Nu Tti vor oferi informatii decat despre cum sa obtii acele
informatii, de exemplu probe.

M Vor respecta regulamentul fiecarui grup in care
converseaza.
O Se vor purta ca membri normali in orice comunitate, fara

niciun semn ca ar fi Agenti.

A Nu iti vor impune sa faci sau sa nu faci lucruri, doar
eventual sa te avertizeze de nerespectarea unor reguli si
de consecinte, care nu sunt decise de ei, ci le poti citi si tu
intr-o documentatie oficiald sau in regulamentul din acel

grup, despre care te-ar informa in acel caz.

in caz cé ti se cere ceva ciudat ca parte din
"respectarea unor reguli", si ceva nu ti se pare ok,
foloseste @RezolvareBot, unde conversatia este
verificata de alti Agenti, pentru a intreba despre
acel lucru.

in caz de abuz din partea unui Admin sau Agent foloseste acest formular pentru raportarea

situatiilor de acest tip.


https://sync.arkc.net/index.php/apps/forms/s/mG8EKg9R3iSRz7yYGR3AREpr
https://sync.arkc.net/index.php/apps/forms/s/mG8EKg9R3iSRz7yYGR3AREpr

